Consecuencias

Descripcion

Impacto

Soluciones

Valoracion
Cualitativa

y
Cuantitativa

Desorganizacién y
Confusion

Falta de un canal
Unico de
comunicacion
genera
desinformacion y
caos entre la
poblacion.

Gran
desorganizacion,
riesgo de panico
y
desplazamientos
hacia zonas
peligrosas.

Establecer un Plan
de Comunicacion
de Crisis con un
canal centralizado
y portavoces
oficiales.

Muy Critico

Sin instrucciones
claras, muchas
personas no

Aumento en el

Crear un sistema
de alertas
tempranas con

Pérdida de Vidas evacuan a tiemoo numero de notificaciones en |[Muy Critico
Evitables aumentando elp " |[fallecimientos  |[tiempo real (radio, %
nGmero de evitables. apps, TV) sobre
victimas riesgos y areas de
' peligro.
Proveer apoyo
La incertidumbre psicoldgico y
aumenta el Alta ansiedad emocional,
Estrés y Ansiedad ||desgaste miedo entre Iay ademas de Alto
en la Poblacion  |lemocional y oblacion informacion O
psicoldgico de los P ' constante para
afectados. reducir la
ansiedad.
Implementar un
centro de
La falta de coordinacion que
S Retrasos en la : -
comunicacion entreaa de avuda gestione el flujo _
Dificultad para eficiente dificulta en Iga atenc);én de ayuda y que Critico
Coordinar Ayuda ||la logistica de y X informe a las |
de necesidades .
ayuda urgentes organizaciones de
humanitaria. g ' las areas que
requieren mas
recursos.
Realizar campafias
. poigase | concnEen
. desorganizacion ||confianzay ore et p -
Desconfianza en mina la osibles crisis y entrenar a ||Muy Critico
las Autoridades o POSID autoridades en @
credibilidad del reacciones

gobierno.

descontroladas.

comunicacion
clara durante
emergencias.




Valoracion

: . . Cualitativa
Consecuencias Descripcion Impacto Soluciones y
Cuantitativa
Establecer
simulacros y
. - . campafias de
Sin informacion  ||Caos social y panas
L. : : preparacion para
Panico y fiable, se posibles .
: 1 I emergencias, Alto
Reacciones multiplican las movimientos de .
' . ademas de a
Descontroladas  |[reacciones de personas hacia .
. : proporcionar
panico. zonas inseguras. . y
orientacion en
momentos de
crisis.
Definir criterios de
Zonas criticas priorizacion y
. reciben menos Desigualdad en ||crear un mapeo de
Inequidad en la i -
A recursos por falta ||la atencion a las |lzonas vulnerables Critico
Distribucion de o . .
de comunicacion ||zonas mas para guiar la O
Recursos Y
sobre sus afectadas. distribucion
necesidades. equitativa de
ayuda.
Integrar tecnologia
La falta de - de gestion de
o Dificultad para g
organizacion datos que
- evaluar la .
Pérdida de retrasa la L centralice la
- - situacion y . - Alto
Informacion recoleccion de . informacion sobre
e : coordinar ~ o O
Critica datos necesarios dafos, victimas y
esfuerzos de ;
para responder a la necesidades para
- rescate. :
crisis. mejorar la
respuesta.
La Crear un equipo
S de evaluacion
descoordinacion  |[Incremento de L ~
rapida de dafios y
Impacto prolonga los costos y . .
e . necesidades para Critico
Econdmico efectos del dificultad para la || -.- L
R, agilizar decisiones O
Incrementado desastre y eleva el ||reactivacion -
L de reconstruccion
coste de economica.
. y apoyo
recuperacion. 2
economico.
Asignar recursos
: . suficientes
Equipos de Reduccion de la ) y
. . capacitar a los
Desgaste en emergencia se ven |[capacidad de equipos en N
- sobrecargadosy |[respuestay L Muy Critico
Equipos de : : comunicacion
. descoordinados,  |[posible desgaste || .. ) 7
Emergencia eficaz, ademas de

afectando su
eficiencia.

psicoldgico de
los equipos.

apoyo logistico
para reducir el
desgaste.




Valoracion

: . . Cualitativa
Consecuencias Descripcion Impacto Soluciones y
Cuantitativa
. - Colapso en Difundir
Sin informacion . -
clara. muchas centros de informacion sobre
Saturacion de ’ atencion y puntos especificos o
personas acuden a g Critico
Centros de aumento de de atencidny el
i centros de . : |
Atencion Atencion tiempos de tipo de ayuda
. . espera para casos ||disponible en cada
innecesariamente.
graves. uno.
Crear un equipo
de verificacion de
Proliferan rumores .. |linformacién que
ue aumentan el Mayor confusion monitoree y
Rumores y Fake que y potencial de X Alto
panico ante la falta : desmienta
News . ! reacciones . 0
de informacion rumores, y emitir
. descontroladas. .
oficial clara. comunicados
oficiales
frecuentes.
Realizar camparias
La poblacion no Mavor de capacitacion
cuenta con yor sobre preparacion
Escasa g vulnerabilidad y
. formacion sobre .7 |lpara desastres y Alto
Preparacion , desorganizacion
o coémo actuar en A respuestas O
Comunitaria o ante situaciones .
situaciones de . comunitarias en
i de emergencia. o
emergencia. situaciones de
crisis.
Establecer un
sistema de registro
Desorganizacion ||y asignacion de
Exceso de Voluntarios actlan|jen las tareas de |tareas para los
voluntarios sin sin supervision,  |frescate y voluntarios, Alto
Coordinacion dificultando las  |[potenciales asegurando que |
abores de rescate. |[riesgos para los |[operen bajo la
lab d t I bajo |
voluntarios. supervision de
equipos de
emergencia.
Establecer
comunicacion con
La falta de .
requlacion Aumento de el sector comercial
Incremento en el gutacion y precios en bienes ||para regular -
: . comunicacion : . Critico
Precio de Bienes : esenciales, precios y
L permite el alza de . a
Basicos . . afectando a los  |[sancionar abusos
precios en bienes
afectados. en productos

esenciales.

esenciales durante

la emergencia.




Consecuencias

Descripcion

Impacto

Soluciones

Valoracion
Cualitativa

y
Cuantitativa

Falta de
comunicacion en

Exposicion de

Proporcionar
informacién de
emergencia en

Barreras varios idiomas grupos A
S varios idiomas "
Linguisticas para |jexcluye a vulnerables por Critico
- - para asegurar que
Poblacion poblacion falta de acceso a todos los O
Migrante migrante de la informacion en .
: = - residentes tengan
informacion su idioma.
o acceso a
critica. . o
informacion vital.
Proporcionar
Afectados _— rroporcion
. Pérdida de informacion
- desconocen como - . .
Dificultad para servicios criticos |jactualizada sobre -~
acceder a agua, ) . e Critico
Acceder a C y deterioro de la disponibilidad y
L - electricidad u . a
Servicios Basicos . condiciones de |lel acceso a
otros servicios . S
: vida. servicios basicos
esenciales. -
durante la crisis.
Implementar
programas de
Poblacion queda ||[Mayor concienciacion
Falta de sin preparacion vulnerabilidad  ||publicay Critico
Conciencia sobre |[para futuras ante crisis capacitacion 0
Riesgos Futuros |lemergencias similaresenel [lcontinua sobre
similares. futuro. preparacion para
desastres y gestion
de riesgos.
- Implementar un
Retraso en la Mayor dificultad || . P
. A, . sistema de
Problemas en la identificacion de |[para localizar y identificacion y N
victimas y reunir a Muy Critico

Identificacion de

registro rapido que

. dificultad para familiares . %
Victimas P ' permita una
contactar a prolongando el S
- - comunicacion agil
familiares. sufrimiento. -
con familiares.
Establecer un
sistema de
La falta de . )
S inventario y
comunicacion Retraso en la .
sobre la necesidad [latencion médica [[Comunicacion €n
Escasez de . tiempo real sobre |[Muy Critico
- de recursos y riesgo de .
Recursos Médicos ||~ =°~ > . las necesidades de @
médicos impide  |lcolapso del

una respuesta
rapida y eficiente.

sistema de salud.

recursos médicos
en hospitales y
centros de
atencion.

Falta de
Orientacion para

Sin informacién
clara, las familias

Prolongacion del
sufrimiento de

Crear puntos de

encuentro seguros

Alto




Valoracion

: . . Cualitativa
Consecuencias Descripcion Impacto Soluciones y
Cuantitativa
Familias gue se separan familias y difundir su
Separadas durante la crisis nol||separadas en la |jubicacidn en las

saben donde

crisis.

areas afectadas

reencontrarse. para facilitar el
reencuentro de
familias.
Coordinar con

La organismos y

descoordinacion ||Condiciones empresas para
Desabastecimiento||provoca escasez  |[precarias en asegurar una Critico
de Alimentos en ||de alimentosen  |refugiosy cadena de 0
Refugios areas de refugio, |laumento del suministro
afectando a los malestar. continua de
damnificados. alimentos en
refugios.
. - Informar sobre la
Sin informaciéon  ||Incremento en o
. ubicacion de
sobre refugios, casos de )
muchas personas |[hipotermia refugios y -
Exposicion a . ) albergues Muy Critico
! permanecen ala |linsolaciony
Climas Extremos |} : temporales para la %
intemperie, enfermedades

expuestas a climas
extremos.

relacionadas con
el clima.

proteccién de
personas en

riesgo.
Incluir a los
Sin planes de animales en los
comunicacion, se ||5. planes de
. Riesgo de g
desatiende la . evacuacion, con
Aumento en el o accidentes e .
: situacion de . areas seguras y Alto
Desplazamiento . impactos )
i animales, - organizando |
de Animales ecologicos en
causando . rescates para
areas afectadas.
problemas de mascotas y
desplazamiento. animales de
granja.
Implementar un
Retraso en la sistema de registro
La falta de N g
. . localizacion y y rastreo de
registros eficaces
Problemasenla |[. 2 rescate de personas -
0 impide la : Muy Critico
Identificacion de personas, desaparecidas en

Desaparecidos

localizacion rapida
de personas
desaparecidas.

aumentando la
preocupacion de
sus familiares.

tiempo real, con
apoyo de
tecnologia de

localizacién.




Valoracion

: . . Cualitativa
Consecuencias Descripcion Impacto Soluciones y
Cuantitativa
Crear un protocolo
Sin orientacion . de actuacién para
Riesgo de

Desplazamiento

adecuada,
voluntarios y

accidentes y

voluntarios y
proporcionar

: disminucion de lal|~ " Critico
Inseguro de rescatistas se . equipos de
: capacidad de - O
Voluntarios exponen a zonas proteccion
. . respuesta de
peligrosas sin rescate adecuados para
equipo necesario. ' operaciones de
rescate.
Informar sobre
Personas con puntos de
Aumento en N
- enfermedades L distribucion de
Dificultad para cronicas no tienen complicaciones medicamentos
Acceder a de salud para : y Critico
i acceso a coordinar con
Medicamentos S personas con . a
o medicacion - farmacias y
Criticos ; condiciones .
necesaria por - hospitales para
. . cronicas. :
desinformacion. garantizar el
suministro.
. Difundir la
Falta de Riesgo de o
. S : . ubicacion de
Desabastecimiento{jcomunicacion deshidratacion y untos de
de Agua Potable |sobre los puntos |laumento en P . Critico
abastecimiento de
en Zonas de acceso a agua ||lenfermedades por . O
agua y coordinar
Afectadas potable provoca ||falta de agua oo
. distribucion en
desabastecimiento.|[potable. . o
areas criticas.
Crear programas
de apoyo
La Aumento en apoyo
o psicoldgico en los
desorganizacion |problemas de .
. refugios y durante
Falta de Apoyo |/limita el acceso a |jsalud mental y
A L . la fase de Alto
Psicoldgico en apoyo psicologico |lestres .
. - recuperacion, a
Refugios para personas postraumatico en .
proporcionando
afectadas por el  ||personas ) .
asistencia
trauma. afectadas. S
psicoldgica
accesible.
Implementar
. . campafias
La poblacién no [[Mayor riesgo de || pana
Falta de sabe comMo accidentes informativas sobre
Informacion sobre -ntes y los protocolos de  ||Muy Critico
proceder en una |[ralentizacion en .
Protocolos de P evacuacion y @
evacuacion, el proceso de

Evacuacion

generando caos.

evacuacion.

difundir guias de
actuacion en
emergencias.




Consecuencias

Descripcion

Impacto

Soluciones

Valoracion
Cualitativa

y
Cuantitativa

Sin informacién

Retraso en la

Informar de
manera claray

_— clara, las personas |[atencion de visible sobre la
Desconocimiento . . L o
no saben donde  |[|heridos y ubicacion de Critico
sobre Puntos de
. .= |lencontrar aumento de puntos de a
Primeros Auxilios || . . . . -
asistencia medica |[complicaciones |[primeros auxilios
inmediata. médicas. en zonas
afectadas.
La poblacion .
Crear un sistema
desconoce el Aumento de de actualizacion
Incertidumbre estado de edificios ||riesgos al . Muy Critico
. : en tiempo real
sobre Seguridad ||y puentes, transitar )
? . sobre el estado de
en Infraestructuras|/incrementando infraestructuras |[;
. infraestructuras
riesgos al no seguras. e
) criticas.
transitarlos.
Sin una

coordinacion

Dificultad para el

Establecer un
protocolo de

Falta de adecuada, los transito recogida y manejo
Planificacion en la|lescombros se y glaay J Critico
. aumento de de escombros,
Recogida de acumulany . o O
riesgos priorizando el
Escombros obstruyen el 2
sanitarios. acceso a zonas
acceso a zonas e
p criticas.
criticas.
Desarrollar
Las zonas rurales
: Mayor canales de
- no reciben - L
Insuficiente . - vulnerabilidad de |[comunicacion
N informacién . re-
Comunicacion . . comunidades especificos para Alto
. esencial debido a :
para Comunidades rurales al no comunidades O
barreras I
Rurales . recibir alertas de ||rurales, como
geograficas y . .
. emergencia. radio local y redes
tecnologicas. o
comunitarias.
. Implementar una
La poblacién P
plataforma de
afectada no sabe . 7
- ; Mayor informacion
Desconocimiento |lcomo acceder a - . -~
vulnerabilidad  [[accesible que Critico
de los Recursos de|layudas . )
L. . econOmica para |linforme sobre O
Apoyo Economicoljeconomicas y e
. los damnificados. ||ayudas
compensaciones .
) : econoémicas y
disponibles. - -
cémo solicitarlas.
Aumento de la La falta de Mayor riesgoy |Desarrollar
Exposicion a informacion dificultad para  |[protocolos Muy Critico

Riesgos para
Personas con
Discapacidad

adaptada hace que
personas con
discapacidad no

personas con
necesidades
especiales.

especificos para
personas con
discapacidad y




Consecuencias

Descripcion

Impacto

Soluciones

Valoracion
Cualitativa

y
Cuantitativa

puedan evacuar ni
acceder a refugios.

asegurar que la
informacion sea
accesible para
todos.

Falta de
Coordinacion con
Organizaciones de
Rescate
Internacionales

La ausencia de
comunicacion
efectiva dificulta
la colaboracién
con equipos de
rescate

Retraso en la
Ilegada de ayuda
yenla
coordinacion de
esfuerzos
internacionales.

Establecer un
protocolo de
colaboracion
internacional para
coordinar la
llegada y acciones
de equipos de

Muy Critico

Dificultad en la

extranjeros.
rescate externos.
Crear puntos de
Personas informacién

desplazadas por el
desastre se

Mayor riesgo

visibles en zonas
estratégicas para

Localizacion de : : para personas : Critico
: desorientan sin orientar a
Refugiados . que deambulan . |
L saber a donde A . refugiados
Climaticos L sin proteccion. LS
dirigirse para climaticos sobre
recibir ayuda. refugios y
servicios bésicos.
Coordinar con
Sin un plan de fuerzas de
R Aumento de la .
Incremento en el ||vigilanciay . : seguridad para
NS inseguridad y -
Robo y Saqueo de |[comunicacion, las érdidas patrullar las zonas Critico
Propiedades propiedades P . evacuadas y |
materiales para .
Abandonadas evacuadas quedan garantizar la
los afectados. -
vulnerables. proteccion de
bienes.
Establecer un
La falta de sistema de
. .. |lcomunicacion distribucion
Descoordinacion enera desorden Retraso en la oraanizado
en la Entrega de g entrega y ganizado y Critico
- en la entrega de 7 comunicativo que
Suministros . desperdiciode  ||. |
- alimentos, agua y informe sobre
Bésicos ] recursos. .
articulos lugares y horarios
esenciales. de entrega de
suministros.
- Personas con . Crear un plan de
Perdida de Acceso Empeoramiento runp
. enfermedades suministro
a Medicamentos L de la salud de los P -~
cronicas no especifico para Muy Critico
para . afectados y .
reciben sus medicamentos @
Enfermedades : aumento de -
- medicamentos ST criticos,
Cronicas . hospitalizaciones. .
debido a garantizando su




Consecuencias

Descripcion

Impacto

Soluciones

Valoracion
Cualitativa

y
Cuantitativa

problemas de
distribucion.

distribucién en
refugios y centros
de salud.

Desinformacion
sobre Riesgos en
Zonas
Contaminadas

Sin advertencias
adecuadas, las
personas acceden
a zonas
contaminadas por
aguas residuales o
materiales toxicos.

Incremento de
enfermedades y
riesgo para la
salud pablica.

Colocar
sefializacion clara
en areas
contaminadas y
difundir
informacién sobre
los riesgos de
transitar esas
Zonas.

Muy Critico

La falta de Establecer un
orientacion sistema para
o Aumento de la .
Retrasos en la dificulta la - facilitar la
- . dificultad para -
Recuperacion de |[recuperacion de recuperacion y Alto
o los afectados en o
Documentacion  |[documentos reposicion de O
. acceder a ayudas
Oficial personales servicios documentos
perdidos (DN, y ' perdidos durante
pasaporte, etc.). la emergencia.
Establecer un
La protocolo de
desorganizacion |[Riesgo de brotes |lentrega de
Falta de Provision |len la distribucion ||de enfermedades ||productos de Critico
de Productos de  |limpide la entrega ||y deterioro en las ||higiene y 0
Higiene Personal |[de productos de |[condiciones de |[coordinar con
higiene en vida en refugios. ||organizaciones
refugios. para asegurar su
distribucion.
Proveer recursos
o . . educativos
Nifios y jovenes |[Interrupcion de la : y
- . . organizar
Insuficiente en refugios educacion y A
N . e actividades en
Comunicacion quedan sin acceso ||dificultades para . Alto
. refugios para
sobre Recursos a materiales y retomar el LS |
. - .. minimizar el
Educativos actividades aprendizaje tras ||.
. impacto en la
educativas. el desastre. g
educacion de los
menores.
Aumento de Ofrecer servicios
La falta de apoyo
Problemas de sicolbaico casos de de apoyo
Salud Mental en | gicoy ansiedad, psicolégico Muy Critico
. comunicacion i .
Poblaciones depresion y accesibles en @
sobre recursos de . .
Afectadas estres refugios y zonas

ayuda mental

postraumatico.

afectadas, ademas




Consecuencias

Descripcion

Impacto

Soluciones

Valoracion
Cualitativa

y
Cuantitativa

agrava el trauma
en la poblacion.

de campanfas de
sensibilizacion
sobre salud
mental.

Desconocimiento
de Procedimientos

Sin informacioén,
los afectados no

Retraso en los
procesos de
reclamacion y

Crear un sistema
informativo sobre
procedimientos de

saben como o reclamacion de Critico
para dificultades
. proceder para L seguros 'y a
Reclamaciones de economicas para ||~ ;
reclamar seguros asistencia legal
Seguro ~ las personas
de dafios. para los
afectadas. o
damnificados.
Pequefas Informar sobre
empresas programas de
Insuficiente afectadas no Aumento enel [fayuda para
Proteccién para  ||reciben desempleo y en |[pequefias Critico
Pequefias orientacion sobre |la pérdida empresas y ofrecer 0
Empresas ayudas, econdmica de la |jasesoramiento en
Afectadas provocando region. la recuperacion
cierres econdémica post-
permanentes. crisis.
. . Desarrollar
Personas sin hogar||[Exposicion a
: . protocolos y
quedan sin condiciones .
Falta de Recursos alternativas y sin |[climaticas refugios
y Planificacion vasy y especificos para  |[Muy Critico
. |[proteccidn aumento de su i
para Personas sin || - . personas sin D
adicional en vulnerabilidad
Hogar e hogar, con acceso
situaciones de durante la SN
- . a servicios basicos
crisis. emergencia.

y apoyo.

La poblacién no Implementar
- identifica rutas o . sefializacion clara
Desconocimiento Areas seguras para Elevado riesgo y campafias
de Zonas de de accidentesy |2 . Muy Critico
5 evacuar, . informativas sobre
Evacuacion lesiones durante D
aumentando el g rutas y zonas
Seguras : la evacuacion.
riesgo durante la seguras de
emergencia. evacuacion.
La ausencia de Establecer
comunicacion Incremento en el ([protocolos de
Falta de efectiva entre tiempo de comunicacion
Coordinacion autoridades y respuesta y interinstitucionales||Muy Critico

con Servicios de
Emergencia

servicios de
emergencia retrasa
las operaciones de
rescate.

posibles pérdidas
de vidas
humanas.

y realizar
simulacros
conjuntos
periddicos.




Consecuencias

Descripcion

Impacto

Soluciones

Valoracion
Cualitativa

y
Cuantitativa

Dificultades para

Crear canales de

Los ciudadanos ||planificar y . L
i L . informacién
Desinformacion |[desconocen garantizar .
: . . actualizados sobre o~
sobre Cortes de ||horariosy areas |[necesidades Critico
- - el estado de los
Suministros afectadas por bésicas, - |
. - suministros y
Bésicos cortes de agua, afectando la )
. comunicar planes
electricidad o gas. ||salud y el . :
. de contingencia.
bienestar.
Difundir
La falta de . L
- informacidn sobre
. comunicacion L
Propagacion de . Aumento de practicas de
sobre medidas -
Enfermedades P enfermedades higiene, -~
higiénicas y - . Muy Critico
por Falta de o transmisiblesy  |[vacunaciony
> sanitarias ” - Q
Informacion : presion sobre el |[acceso a servicios
- incrementa el : L1
Sanitaria . sistema de salud. ||médicos durante y
riesgo de brotes .
R después del
epidemicos.
desastre.
. L Desarrollar
Sin comunicacion .
o Mayor tasa de estrategias de
adaptada, nifios, . S
Aumento de la ANCianos mortalidad y comunicacion
Vulnerabilidad y morbilidad en inclusivas y planes||Muy Critico
personas con >
en Grupos de . : estos grupos de evacuacion %
. discapacidades e
Riesgo quedan durante la especificos para
: emergencia. rupos
desprotegidos. g grup
vulnerables.
Establecer puntos
La poblacién no . oficiales de
_ . . Reduccion en la .
Desconocimiento ([sabe como ni - recoleccion y
; . recepcion de .
de donde realizar reOUISOS v apovo ||c2mPanias Alto
Procedimientos ||donaciones, ara los Y aPOY0 liinformativas sobre O
para Donaciones |/limitando la ayuda P procedimientos
. . afectados.
disponible. seguros de
donacion.
Los afectados Implementar
Incremento de .
desconocen la lineas de ayuda y
Falta de . o trastornos : .
. disponibilidad de difundir -
Informacion .. .~ |Imentalesy . L Critico
- apoyo psicologico, || ;. .- informacion sobre
sobre Servicios dificultades en la - O
S agravando el - servicios de apoyo
Psicoldgicos recuperacion NP
trauma post- . psicolégico
emocional. ) .
desastre. disponibles.
Desconocimiento ([Familias separadas . Crear registros de
Prolongacion del
de Protocolos de ||durante el desastre - personas Alto
e . sufrimiento y
Reunificacion no saben cémo evacuadas y |

Familiar

reencontrarse.

estrés emocional.

puntos de




Valoracion

. N . Cualitativa
Consecuencias Descripcion Impacto Soluciones y
Cuantitativa
informacion para
facilitar la
reunificacion
familiar.
Realizar
La poblacién evaluaciones
Falta de ignora peligros Exposicion a ambientales y
Informacion como NUevos riesgos y |[comunicar de Critico
sobre Riesgos deslizamientos, posibles manera efectiva 0
Ambientales inundaciones evacuaciones los riesgos
Post-Desastre secundarias 0 adicionales. residuales y
contaminacion. medidas
preventivas.
Implementar
camparias
Los afectados no campana
o estan informados B informativas sobre
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