DULCINEA DEL TRUE CRIME Il - Nuevos casos, mismas personas

DULCINEA DEL TRUE CRIME II — EXPEDIENTE HUELLA

De la nieta, del proyecto escolar y de lo que un abuelo puede ensefnar que un

algoritmo no sabe

Nuevos casos, mismas personas

Sofia tenia trece afos y el proyecto de ciencias sociales mas ambicioso del
instituto, segin ella misma y segin su madre Macarena, que lo decia con el tono
de quien lleva semanas oyendo hablar de lo mismo y ha llegado a un punto de

neutralidad emocional dificil de sostener mucho més tiempo.

El proyecto se llamaba Crimenes historicos sin resolver en Espana: analisis y
metodologia de la investigacion y la profesora lo habia propuesto como trabajo
libre de investigacion para el ultimo trimestre, con la Gnica condicién de que las
fuentes fueran verificables y el tratamiento fuera respetuoso con las personas
implicadas. Sofia habia elegido el tema con el entusiasmo de los trece anos y la
ingenuidad de quien todavia no sabe que crimenes historicos sin resolver es
exactamente la materia prima favorita de los canales de true crime de menor rigor

en todo el mundo conocido.

Macarena llamo a don Justo un domingo —domingo si, esta vez era un domingo

normal, aunque con una pregunta poco habitual para un domingo—:

—Pap4, Sofia tiene un proyecto sobre crimenes historicos y lleva dos semanas
viendo videos de YouTube para documentarse y necesito que alguien le
explique como hacer eso bien antes de que me la devuelvan convencida de que

todos los casos sin resolver son conspiraciones del Estado.
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Don Justo, que en otro tiempo habria dicho mdndamela el fin de semana con el

cuaderno ya en la mano, dijo algo distinto:

—¢Le pregunto a ella primero qué esta viendo y qué esta entendiendo?

—Seria lo mas sensato, si —dijo Macarena, con un tono que contenia el alivio
especifico de la persona que lleva anos esperando que su padre haga

exactamente esa pregunta antes que otra.

— ok —

De la videollamada del miércoles por la tarde

Sofia se conecté a las cinco de la tarde desde el portatil del colegio, con los
auriculares puestos y un cuaderno de espiral abierto al lado. Don Justo, que se
habia sentado en el despacho con la libreta azul cerrada sobre la mesa y la
intencion firme de escuchar mas que de hablar, fue el primero en hablar, porque

asi funcionaba con los trece anos:

—Cuéntame qué has encontrado hasta ahora.

Sofia explico, con la velocidad de quien lleva dias pensando en algo y lo tiene muy
organizado en la cabeza, aunque no necesariamente en el cuaderno, los tres casos
que habia elegido para el proyecto: uno de los afios cuarenta, uno de los setenta 'y
uno de los noventa. Habia encontrado informacién en dos canales de YouTube,
en tres articulos de periddico digital y en algo que llamaba un foro donde hay

gente que sabe mucho del tema.

Don Justo escuch6 sin interrumpir. Luego hizo la primera pregunta:

—Los canales de YouTube que me has mencionado, ¢tienen fuentes? ¢Dicen de

donde sacan lo que cuentan?
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Sofia miré la pantalla.

—No sé. No me habia fijado.

—Bien. Eso es lo primero que vamos a mirar juntos. ¢Puedes abrir uno de esos

videos ahora?

— % —

De lo que encontraron en los videos

Pasaron veinte minutos revisando los dos canales. Don Justo guio a Sofia a través
de un proceso que Inés habia descrito alguna vez como alfabetizacién medidtica
basica: buscar la descripcion del video para ver si hay fuentes citadas, comprobar
si las afirmaciones mas llamativas tienen respaldo en algo verificable, distinguir
entre lo que el video presenta como hecho probado y lo que presenta como
hipotesis o especulacion y preguntarse, siempre, qué interés tiene quien produce

el contenido en que el espectador piense lo que est4 pensando.

El primero de los canales no tenia ninguna fuente en la descripcion. El segundo
tenia tres enlaces, de los cuales uno llevaba a una pagina que ya no existia, otro a
un articulo de una revista digital que al leerlo result6 ser una reproduccion libre
—y no especialmente fiel— de la Wikipedia, y el tercero a un documental en otra

plataforma que costaba dinero ver.

—¢Y el foro? —pregunto6 don Justo.

Sofia abrio la pestana. Don Justo mir6 la pantalla durante un momento. El foro
era exactamente lo que parecia: personas con nicknames entusiastas debatiendo
teorias sobre casos sin resolver con una mezcla de datos reales, especulaciones
libres y en algin hilo, nombres reales de personas que, en el mejor de los casos,

eran familiares de las victimas que seguian viviendo.
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—Sofia, ¢ves esos nombres que aparecen en ese hilo? Las personas cuyos
nombres aparecen ahi, ¢han dado permiso para que sus nombres circulen en

un foro de internet?

Sofia frunci6 el ceno.

—No lo sé. Supongo que no.

—dY qué pasa si alguien de su familia busca en Google su propio apellido y

encuentra ese hilo?

Sofia no respondi6 enseguida. Don Justo espero, porque habia aprendido que los
trece afios necesitan un momento mas que los adultos para procesar las preguntas
que no tienen respuesta rapida y que ese momento vale mas que cualquier

explicacion que venga antes de que la pregunta haya aterrizado.

—Que se sentirian mal —djijo Sofia finalmente—. O asustados.

—O ambas cosas —dijo don Justo—. Y ese es exactamente el problema que
tienes que resolver antes de empezar a escribir tu trabajo: como investigar algo
real sobre personas reales sin hacerles dano. Eso, Sofia, no te lo va a ensenar

ningan algoritmo. Te lo tienes que preguntar ta cada vez.

— X —

De lo que Sofia ensené a don Justo

Don Justo habia planificado la videollamada como una sesion de cuarenta y cinco
minutos que acab6 siendo de una hora y veinte. El tiempo extra lo generd algo
que no habia anticipado: que Sofia, una vez pasado el momento de revisar las
fuentes, tenia preguntas que él no se habia preparado para responder y que eran

preguntas buenas.
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—Abuelo, ¢y entonces como lo hacen los periodistas de verdad? ¢éCoémo

investigan cosas sobre crimenes sin meterse con las familias?

Don Justo explicé lo que sabia: la diferencia entre el periodismo de investigacion,
que verifica cada afirmacion antes de publicarla y da voz a todos los implicados y
el contenido de entretenimiento sobre crimenes, que selecciona los datos mas
llamativos y construye una narrativa con ellos. Pero mientras hablaba, se dio
cuenta de que Sofia estaba tomando notas de una manera especifica y que esas

notas no eran exactamente las que él habria tomado.

—¢éQué estas anotando? —pregunto.

—Las preguntas que me has dicho que hay que hacerse. Las voy a poner al

principio del trabajo, como metodologia.

Don Justo tard6 un momento en entender qué queria decir.

—¢Al principio del trabajo?

—Si, como una especie de codigo de lo que voy a hacer y lo que no voy a hacer.
La profe dijo que el trabajo tenia que tener metodologia explicada y yo creo que
la metodologia més importante no es como busco informacion sino qué hago

para no hacer dafio mientras la busco.

Don Justo estuvo en silencio durante tres segundos, que para él era mucho

tiempo.

—Eso —dijo— es exactamente correcto. Y es algo que muchos adultos que

investigan cosas sobre personas reales nunca se plantean.

Sofia anoté también eso, aunque don Justo no se lo habia dicho para que lo

anotara sino porque era verdad.
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— % —

De TikTok, que es donde estaba el problema real

Al final de la videollamada, cuando ya se estaban despidiendo, Sofia dijo algo que

don Justo no esperaba:

—Oye, abuelo, lo de YouTube esté4 bien pero el tema es que la mayoria de mis

compaieros no lo buscan en YouTube, lo buscan en TikTok.
—&Y en TikTok qué hay?

—Videos de cuarenta segundos sobre los mismos casos, con musica de fondo y

subtitulos y al final siempre dicen parte dos en mis stories o algo asi.

Don Justo proceso6 esta informaciéon durante un momento.

—¢Y las fuentes?
—No hay descripcion en TikTok. Solo el video.
—ZY la gente lo comparte?

—Si. Mucho. Mas que los videos largos.

Don Justo estuvo callado un momento mas de lo habitual.

—Sofia, ¢éme puedes mandar tres ejemplos de esos videos?
—c¢Para qué?

—Para ensenarselos a Modesto. Porque si el problema ha llegado a cuarenta

segundos sin descripcion, necesitamos hablar de eso.

Sofia mandé los videos esa misma noche. Don Justo se los reenvidé a Modesto con

un mensaje breve:
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Aqui tienes el siguiente episodio. Lo ha encontrado mi nieta de trece
anos. Yo no sabia que esto existia. Tii probablemente si. Habria que
hablar de ello.

Modesto respondié en menos de diez minutos:

Si sabia que existia. Tenia pendiente hablar con usted de esto. ¢EL

Jjueves?

Don Justo respondi6 que si. Luego fue al salon, donde Remedios estaba viendo la

television y le dijo que Sofia habia hecho algo que él no habria hecho a su edad.

—&éQué ha hecho? —pregunt6 Remedios.

—Preguntar las preguntas correctas antes de que yo terminara de plantearlas.

Y luego ensefiarme algo que yo no sabia.

Remedios lo mir6 con la expresion de quien lleva muchos anos esperando que su

marido dijera exactamente eso sobre alguien que no fuera él mismo.

—Eso —dijo Remedios— es lo que pasa cuando escuchas en lugar de explicar.

Don Justo asinti6. No lo anot6. Algunas cosas, ya lo sabia, no necesitan ser

anotadas para quedarse.

Santiago Navas Gomez



DULCINEA DEL TRUE CRIME Il - Nuevos casos, mismas personas

La alfabetizacion mediatica —la capacidad de evaluar criticamente las
fuentes, identificar sesgos, distinguir entre hechos y especulaciones y
comprender los intereses de quien produce el contenido— es una
competencia reconocida por la UNESCO como fundamental en la
educacion del siglo XXI. Su aplicacion al consumo de contenido sobre
crimenes reales es especialmente relevante dado el crecimiento del true
crime en plataformas de consumo rapido como TikTok, donde la
brevedad del formato dificulta la verificacion y favorece la viralizaciéon
de afirmaciones no contrastadas. Las familias y los centros educativos
pueden trabajar estas competencias juntos, sin necesidad de prohibir el

acceso al contenido, sino ensenando a leerlo con criterio.

No son casos. Son personas.
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Esta obra es el resultado del trabajo creativo de sus autores:
Para determinadas tareas de apoyo —como la organizacién de
informacién, la estructuracién de materiales y la asistencia en
procesos de edicion— se han empleado herramientas de
inteligencia artificial- No obstante, la concepcién, autoria, criterio
y responsabilidad sobre los contenidos pertenecen exclusivamente

a los autores humanos:
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