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RESUMEN:

El asesinato de una estudiante de la Universidad de Granada durante
su estancia académica en México pone de manifiesto la necesidad de
reforzar la gestion preventiva de los riesgos asociados a la movilidad
internacional. Las universidades deben disponer de sistemas
profesionales que identifiquen, evalluen y comuniquen
adecuadamente los riesgos que pueden afectar a sus estudiantes,
personaly patrimonio. Este sistema profesional 6ptimo es el
Departamento de Seguridad. La complejidad de los campusy la
exposicidon a emergencias, violencia deliberada y amenazas terroristas
justifican una estructura especializada de direccion de seguridad
universitaria con analisis de inteligencia corporativa. Los Directores de
Seguridad y los profesionales formados en seguridad y control de
riesgos deben participar en las decisiones estratégicas que puedan
afectar a la integridad de las personas y de las instalaciones. Las
administraciones publicas deben impulsar una cultura de seguridad
preventiva que permita pasar de una respuesta reactiva ante las
tragedias a una verdadera gestion anticipada del riesgo.
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1. CLAUDIA TACORONTE Y LA OBLIGACION DE VALORAR EL RIESGO
ANTES DE QUE SE MATERIALICE

El asesinato de Claudia Tacoronte Aguilera, estudiante de la
Universidad de Granada que se encontraba realizando una estancia de
movilidad académica en la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos, en México, constituye una tragedia que trasciende el ambito
estrictamente personaly académico. La propia Universidad de
Granada confirmé el 14 de septiembre el asesinato de la estudiante en
el municipio de Cuautla y expreso publicamente su condena, al
tiempo que manifestd haber ofrecido apoyo a la familia y mantenido
contacto con las autoridades consulares espanolas.

Ante un acontecimiento de esta naturaleza, la primera reaccion
institucional es, ldgicamente humana, expresando condolencia,
solidaridad y acompanamiento. Pero desde la perspectiva de la
Direccion de Seguridad, existe una segunda obligacién que no puede
quedar relegada, analizar si el riesgo que finalmente se materializo era
previamente identificable y, por tanto, susceptible de haber sido
evaluado, comunicado y gestionado.

México no constituye un escenario de riesgo que pueda analizarse
unicamente desde la percepcion subjetiva del viajero. Cualquier
profesional de la gestion de la seguridad, conoce el problema
sistémico de la violencia extrema, el narcomodelo social y los datos
de asesinatos del pais. El propio Gobierno mexicano dispone de un
sistema oficial de informacién sobre incidencia delictiva que recoge
datos nacionales, estatales y municipales, incluyendo
especificamente los delitos de asesinato. El Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica publica periédicamente
informacion sobre violencia contra las mujeres y desagrega los datos
de asesinato incluso a escala municipal. Cuando se lanzd

la convocatoria de movilidad en noviembre de 2025, el estado de
Morelos no figuraba entre las zonas no recomendadas por el Ministerio
de Asuntos Exteriores de Espana. No obstante, la region registra

D. Gustavo M. Rubio Ortega

Graduado en Seguridad y Control de riesgos
Director de seguridad

Pégina2



7
I] BI_IAI 35 Inteligencia, Seguridad y Defensa
_z

17/09/2026

la segunda tasa de homicidios de mujeres mas alta de México. De
hecho, Claudia Tacoronte es la cuarta estudiante de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) asesinada en lo que va de
ano 2026. Independientemente de datos, estadisticas y
recomendaciones Consulares, México sigue siendo uno de los
mayores narcoestados del mundo, donde todos los tipos delictuales
estan presentes con mayor impunidad y permeabilidad en el tejido
socialy policial. “La construccion de la seguridad fisica de corte
interaccional requiere gobernanzas fuertes (Mayorga y Cérdova, 2007),
por las que tanto la universidad como los gobiernos local y federal,
cada uno en sus ambitos de accion, tomen decisiones y emprendan
acciones para la eficaz prevencion, controly supresion de actos
delictivos.” Silva, R., & Gonzalez, M. (2018).

Esto plantea una cuestidon esencial para las universidades espafnolas,
¢hasta donde llega su responsabilidad preventiva cuando envian a
sus estudiantes a realizar actividades académicas en paises o
territorios con determinados niveles de riesgo sin analisis de
inteligencia? No se trata de exigir a una universidad que garantice
aquello que ninguna institucion puede garantizar, la inexistencia
absoluta de un delito. Se trata de algo diferente y mucho mas
razonable desde la gestion profesional de riesgos, como disponer de
procedimientos para identificar peligros previsibles, evaluar su
probabilidad e impacto, trasladar informacién comprensible al
estudiante y establecer mecanismos de prevencion, asistenciay
respuesta. Hay que recordar, que son los Directores de Seguridad por
el articulo 36.h de la Ley 5/2014, los interlocutores y enlace con la
Administracion, especialmente con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, respecto de la funcién de seguridad integral de la entidad,
empresa o grupo empresarial que les tenga contratados, en relacion
con el cumplimiento normativo sobre gestidon de todo tipo de riesgos.
Programas como Red Azul de Policia Nacionaly Coopera de la Guardia
Civil, permiten la colaboracidony transmision de informacion relevante
de estas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a los Directores
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de Seguridad para realizar sus analisis de riesgos basados en
inteligencia policial y militar.

La existencia de datos oficiales de criminalidad no significa, por si
sola, que un determinado estudiante fuera individualmente previsible
como victima. Tampoco permite establecer retrospectivamente que
un asesinato concreto pudiera haberse evitado. Pero si permite afirmar
que la violencia contra las mujeres y el asesinato forman parte de
los riesgos objetivamente documentados en México, y que esa
informacion debe formar parte de cualquier metodologia seria de
analisis de riesgos para movilidad internacional.

La pregunta profesional, por tanto, no deberia formularse después de
la tragedia como «¢Quién tuvo la culpa?», sino mucho antes. ¢§Qué
informacion de riesgo recibio la estudiante? ;Quién la evalué?
¢Con qué metodologia? ;Qué medidas preventivas se
recomendaron? ;Existia un protocolo de seguimiento durante la
estancia? ;Y quién tenia la responsabilidad de seguridad sobre
todo ese proceso? Si estas preguntas no pueden responderse de
manera documentada, el problema no es Unicamente de
comunicacion. Es un problema de gobernanza de la seguridad.

2. LAUNIVERSIDAD DEL SIGLO XXI NECESITA GESTIONAR
SEGURIDAD, NO UNICAMENTE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Las universidades espanolas son organizaciones complejas. En sus
campus conviven diariamente miles de estudiantes, profesores,
investigadores, personal técnico y administrativo, empresas
contratistas, visitantes y proveedores. Existen laboratorios,
residencias, bibliotecas, centros de investigacion, infraestructuras
tecnoldgicas, patrimonio histérico y cientifico, actos multitudinarios 'y
actividades internacionales. Incluso, hay instalaciones criticas y
servicios esenciales afectas a la Ley de Infraestructuras Criticas (Ley
8/2011), como son los Hospitales y las Clinicas Universitarias. Sin
embargo, en numerosas estructuras universitarias la seguridad
continua apareciendo fragmentada entre prevencion de riesgos
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laborales, mantenimiento, servicios generales, seguridad privada,
emergencias, tecnologias de la informacién y diferentes unidades
administrativas. Desde una perspectiva moderna de Security
Management, esa fragmentacion constituye una dificultad porque las
amenazas actuales no respetan los organigramas. Una universidad
puede enfrentarse a incendios, emergencias médicas, intrusiones,
violencia interpersonal, amenazas, desapariciones, delitos contra
estudiantes, incidentes tecnoldgicos, sabotajes, evacuaciones,
concentraciones multitudinarias o episodios de violencia deliberada.
Y, entre estos ultimos, debe contemplarse también la posibilidad de
ataques de agresor activo, lo que habitualmente se denomina active
shooter o ataque tipo amok’, y escenarios vinculados al terrorismo.
Uno de los fendmenos que debe entenderse, es que, mientras que un
Plan de Emergencias, que es el Capitulo VI del Plan de Autoproteccidn
(PAU), se activa en el momento del incidente, un Plan Operativo de
Seguridad, esta activo 24 horas, 7 dias de la semana de los 365 dias
delafoy, por ende, un Departamento de Seguridad también. Habria
que posicionary estructurar cada departamento y plan, dentro de una
cordura de gestion de la seguridad que la marafa normativa ha llevado
a confusion a muchas empresas y administraciones. Ejemplo
maghnifico es la Universidad Fernando Pessoa Canarias (UFP-C), que
ha integrado transversalmente el Departamento de Prevencién de
Riesgos Laborales con el Departamento de Seguridad consiguiendo
que cada funcion y recurso esté donde tiene que estar, atendido por
quien tiene la competencia, capacidad, experienciay solvencia
técnica.

Espafia mantiene actualmente el Nivel 4 de Alerta Antiterrorista,
sobre una escala de cinco niveles. El propio Ministerio del Interior
define el nivel 4 como correspondiente a un riesgo alto y sefnala que
cada nivel lleva asociadas medidas especificas adaptadas a la

' En malayo, meng-dmok (también transcrito amoq o amuk) significa «atacar con furia ciega».
Elamok es un episodio disociativo de conducta violenta, homicida e indiscriminada, seguido
habitualmente de amnesia y agotamiento extremo. Fue descrito por primera vez en poblaciones del
sudeste asiatico y la psiquiatria transcultural lo ha reconocido como uno de los sindromes ligados a
la cultura con mayor recorrido histérico en la literatura médica.
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naturaleza de la amenaza. Ademas, el sistema espanol contempla
expresamente la evaluacion de la amenaza en funcién de factores
como intencion, capacidad, probabilidad, vulnerabilidad e impacto.
La situacion no significa que una universidad sea un objetivo terrorista
ni que exista un ataque inminente. Esa interpretacion seria incorrecta.
Si significa, en cambio, que la gestion de escenarios de baja
frecuenciay alto impacto debe formar parte de la planificacion de
seguridad de organizaciones que concentran diariamente a grandes
comunidades humanas.

La cuestion adquiere todavia mayor relevancia cuando hablamos de
universidades con decenas de miles de usuarios y multiples campus.
Una emergencia grave no afecta exclusivamente al edificio donde se
produce elincidente: puede comprometer comunicaciones,
movilidad, evacuacién, accesos, asistencia sanitaria, continuidad
académica, informacion a familiares, coordinacion con las Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad y recuperacion posterior. Por eso resulta
razonable plantear que las universidades dispongan de estructuras
profesionales capaces de integrar todas esas variables. Estructuras
como los Departamentos de Seguridad legalmente constituidos.

El Director de Seguridad no debe ser entendido exclusivamente
como el responsable de una empresa de vigilancia o del control de
vigilantes. La legislacién espafola reconoce expresamente funciones
amplias con caracter exclusivas y excluyentes en el articulo 36 de la
Ley 5/2014, asi como la formacidn universitaria en su normativa de
desarrollo para adquirir la habilitacion, vinculadas a la seguridad
fisica, electronica, de personas, informatica, operativa y patrimonial,
entre otras materias. A ello se suma la aparicion de titulaciones
universitarias especificas como los Grados en Seguridad y ciencias
afines, con formacion transversal en materias propias del ambito. De
hecho, es bastante frecuente encontrar cargos en las
administraciones, que se asemejan a la figura del Director de
Seguridad (Director de Patrimonio, Encargado de seguridad,
Coordinador de Seguridad, etc.) usurpando a veces las funciones
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propias del mismoy, por lo tanto, tomando decisiones que podrian
derivar en un delito de intrusismo profesional.

La universidad dispone, por tanto, de profesionales especificamente
formados para analizar amenazas, vulnerabilidades, riesgos,
impactos, medidas preventivas y mecanismos de respuesta. La
pregunta que deberia plantearse el sistema universitario espafiol es
sencilla: si una universidad es una organizacion complejay
vulnerable, ¢por qué la seguridad no habria de contar con una
direccion profesional integrada en su estructura de gobierno?
Ejemplos practicos actuales, son la Universidad publica de Las
Palmas de Gran Canaria o la Universidad privada Fernando Pessoa
Canarias (UFP-C), ambas con Departamento de Seguridad facultativo
en activo y sus respectivos Directores de Seguridad al frente.
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3. DE LA REACCION A LA PREVENCION: SEGURIDAD INTEGRADA
EN LATOMA DE DECISIONES

La tragedia de Claudia Tacoronte deberia servir también para abrir un
debate institucional mas amplio: la seguridad de los estudiantes no
puede ser un elemento accesorio de la gestion universitaria. Las
administraciones publicas tienen la responsabilidad de crear marcos
que permitan a las universidades gestionar adecuadamente los
riesgos que afectan a las personasy al patrimonio publico. Y eso exige
superar una concepcion de la seguridad limitada a la vigilancia fisica.
“La acumulacion de “microincidentes”y acciones ambiguas provoca
fatiga disuasoria, destruyendo gradualmente la credibilidad de las
lineas rojas, mientras la lentitud de los mecanismos multilaterales
limita la contencion desde el inicio”. Gonzalez y Santiago, M. (enero de
2026).

Una politica universitaria de seguridad deberia incorporar, entre otros
elementos, analisis de riesgos, inteligencia preventiva, seguridad
internacional de estudiantes desplazados, protecciéon de personas,
seguridad patrimonial, ciberseguridad, continuidad de negocio,
autoproteccion, gestion de emergencias, coordinaciéon con Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad y protocolos de actuacion ante violencia
deliberada. “Como he defendido en mis publicaciones, inteligenciay
seguridad forman un binomio indisociable: la inteligencia aporta
capacidad de analisis y anticipacion, mientras que la seguridad
garantiza proteccién y resiliencia.” Gonzalez y Santiago, M. (2025)

En este contexto, el Director de Seguridad deberia participar en
aquellas decisiones estratégicas que puedan modificar el nivel de
exposicion al riesgo de la institucion, como la apertura de nuevos
campus, adquisicion o construccion de instalaciones, organizaciéon de
grandes eventos, movilidad internacional, contrataciéon de servicios
criticos, disefio de accesos, proteccion de infraestructuras sensibles o
establecimiento de protocolos de emergencia. Y junto a él debe existir
espacio para los graduados y profesionales universitarios
especializados en seguridad y control de riesgos, incorporando
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conocimiento cientifico y metodologias de analisis a la gestion
cotidiana.

No se trata de sustituir a los responsables académicos, juridicos, de
prevencion o de emergencias. Se trata de integrar competencias. La
seguridad universitaria es necesariamente multidisciplinar. La propia
legislacion universitaria reconoce la relacion entre universidad y
seguridad publica en ambitos como el Centro Universitario de la
Guardia Civil y el Centro Universitario de Formacion de la Policia
Nacional, incluyendo la investigacion de interés para la seguridad
publica. El paso siguiente deberia ser trasladar esa cultura de
seguridad al conjunto del sistema universitario. La experiencia
demuestra que las organizaciones suelen invertir mas en seguridad
después de sufrir un incidente grave. El desafio profesional consiste
precisamente en invertir antes. El asesinato de una estudiante no
debe convertirse simplemente en una noticia, un comunicado
institucional, un minuto de silencio y un expediente cerrado. Debe
generar preguntas sobre los procedimientos que precedieron al
desplazamiento, sobre la informacidon disponible, sobre la evaluacion
delriesgo y sobre las medidas de proteccion existentes. Porque la
seguridad no consiste en afirmar que un acontecimiento era
imprevisible después de que ocurra.

Consiste en demostrar que, antes de que ocurriera, alguien habia
identificado el riesgo, lo habia evaluado, habia informado de ély
habia establecido medidas razonables para reducirlo. Ese es
precisamente el espacio que corresponde ocupar a la direccion
profesional de seguridad dentro de nuestras universidades, no como
una estructura reactiva, sino como una funcion estratégica de
gobierno. Y esa responsabilidad no corresponde unicamente a las
universidades. Corresponde también a las administraciones publicas
que regulan, supervisany financian el sistema universitario. La
seguridad de quienes estudian, investigan y trabajan en nuestras
universidades no puede depender de que el riesgo llegue primero a

D. Gustavo M. Rubio Ortega

Graduado en Seguridad y Control de riesgos
Director de seguridad

Pégina9



7
ﬂﬂ I.]IAI 3% Inteligencia, Seguridad y Defensa
—z

17/09/2026

convertirse en una tragedia para que entonces decidamos prestarle
atencion.
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