Mas alla de la seguridad privada (Parte Il): anélisis prospectivo de las alarmas
moviles, la barrera normativa y el salto operativo

| VERIFICACION TECNICA

- / INTEGRAL (PROSPECTIVA -

s miento de personas IR 695 de o ( SUPERANDO ORDEN INT/316)
@ 4 I 1| | L | ALGORITIMICO

3 ALGORITNICO (s )

9
A
\
\ Q@

GPS de activos

D news |
GURIDA ;g 13 1E™>
‘ gARTF',',,ZPe— =

=
(MRS ALA DELA o
£

Tras abordar en nuestra primera entrega el amplio espectro de la norma UNE-EN 50518, resulta
imperativo detenernos en una de sus aplicaciones con mayor proyeccion: el seguimiento de
personas. Habitualmente, el sector tiende a analizar esta monitorizacion exclusivamente bajo el
prisma de la prevencion del delito. Si bien este enfoque es vital, para comprender el verdadero
espiritu de la norma europea debemos dar un paso al frente y mirar mas alla de la seguridad privada
convencional, explorando cdmo la tecnologia mévil transforma la central receptora en un escudo
dinédmico y omnipresente.

Cuando la monitorizacion responde a amenazas criminales, la actividad recae ineludiblemente sobre
la categoria | de la norma. Sin embargo, al aterrizar esta operativa en el marco juridico espafiol, nos
topamos con un escenario sumamente garantista. La Orden INT/316/2011 sobre el
funcionamiento de los sistemas de alarma concibid sus preceptos pensando, de forma casi
exclusiva, en instalaciones estaticas. Al trasladar estos protocolos a las «alarmas méviles» para la
proteccion de personas, la normativa exige procedimientos de comprobacion técnica donde el canal
de audio se erige hoy como el requisito indispensable para poder emitir un aviso directo a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Esta dependencia del micréfono genera una barrera operativa formidable y una zona de sombra
critica. La mera pulsacion de un boton de panico geolocalizado no permite, por si sola, la
intervencion policial si la central no logra escuchar y confirmar auditivamente la situacion de riesgo.



Nos encontramos ante escenarios donde la victima no puede hablar, el dispositivo ha
quedado oculto o el ruido ambiental enmascara la agresion. Limitar el proceso de verificacion a
que un operador intente descifrar un audio confuso supone desaprovechar el inmenso caudal de
informacidn telemétrica que ya son capaces de procesar nuestras centrales receptoras.

Si realizamos un analisis prospectivo utilizando la propia filosofia de la normativa, es evidente que
el concepto de verificacion debe evolucionar. En la actualidad, la tecnologia recopila datos
mucho mas determinantes: biometria avanzada, deteccién de impactos severos o alertas por
pérdida de verticalidad. En un futuro cercano, el marco legal deberé reconocer la «verificacion
técnica integral». Esto significaria que la concurrencia simultanea de multiples factores —como
una alteracion grave en el ritmo cardiaco, sumada a una salida brusca de una geocerca y la
pulsacion de alerta— constituya una verificacion legal plena.

Este salto cualitativo otorgaria a las centrales la capacidad juridica para alertar de forma inmediata
y directa a la policia, reduciendo drasticamente los tiempos de respuesta basandose en datos
medibles y objetivos.

Pero el analisis no debe detenerse ante este obstaculo legal. El verdadero salto cualitativo se
produce cuando desvinculamos el seguimiento de personas de la amenaza criminal. Es aqui
donde la Categoria Il de la norma UNE-EN 50518 cobra un protagonismo absoluto. Al salir del
ambito delictivo, la central receptora se libera de las ataduras de la verificacion policial dictadas por
la Orden INT/316/2011 y se convierte en un centro de gestion de recursos y emergencias civiles. La
central asume asi el control absoluto sobre los procedimientos, transformando variables externas
incontrolables en respuestas operativas precisas y estructuradas.

Las aplicaciones de este enfoque amplio son tan diversas como necesarias. En el ambito de la
«alarma social», el seguimiento permite la monitorizacion de personas dependientes, activando
protocolos médicos de inmediato si el usuario abandona una zona segura. En el terreno deportivo,
especialmente en disciplinas de resistencia como carreras de larga distancia o pruebas de trail
running en montafa, las centrales pueden supervisar a los participantes en tiempo real. En estos
entornos, una pérdida repentina de altitud, una parada inusual o un desvio prolongado de la ruta
planificada desencadena automaticamente el envio de equipos de rescate técnico, sin requerir en
absoluto la intervencion de patrullas policiales.

En conclusién, el futuro de las centrales receptoras pasa por entender que su capacidad
tecnoldgica ha desbordado los limites tradicionales. Mientras el sector lidera el debate para
actualizar la normativa espafiola e integrar la verificacion algoritmica en el ambito policial, las
instalaciones deben aprovechar la Categoria Il para conquistar un mercado multidisciplinar,
erigiéndose como infraestructuras esenciales de apoyo vital, logistico y asistencial.
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